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                Wij helpen u verder bij vragen over zorg en welzijn

                Adviespunt Zorgbelang geeft onafhankelijk advies en ondersteuning als u te maken heeft met zorg en welzijn. Dit doen wij samen met andere zorgbelangorganisatie in Nederland. Wilt u advies over hoe u uw zorg of hulp kunt regelen? Ervaart u knelpunten en komt u er zelf niet uit? Wij helpen u gratis verder.
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                            Wij helpen u verder
                    

            

        

    




    
        

        
            
                Hoe kunnen we u verder helpen?

                	
        
            
                Langdurige zorg

                Wij ondersteunen en adviseren u indien u 24 uur per dag zorg nodig heeft. Bijvoorbeeld in een instelling of thuis.

                Lees meer
            
                
                    
                                
Bel direct met 0900 243 81 81
ma t/m vr van 09:00 - 17:00 normaal gesprekstarief

                    

                

        

    
	
        
            
                Zorg en dwang

                Wij ondersteunen bij vragen en klachten over zorg die tegen uw wil in gaat

                Lees meer
            
                
                    
                                
Bel direct over zorg en dwang

                    

                

        

    
	
        
            
                Jeugdhulp

                Voor kind én ouders die te maken hebben met zorg voor de jeugd

                Lees meer
            
                
                    
                                
Bel direct met 088 555 10 00
ma t/m vr van 09:00 - 16:30 
normaal gesprekstarief

                    

                

        

    
	
        
            
                Gezondheidszorg

                Bij vragen en klachten over uw huisarts, tandarts, apotheker of andere zorgverlener

                Lees meer
            
        

    
	
        
            
                Sociaal domein (Wmo)

                Voor advies over de Wmo of kwesties met uw gemeente, hulpverlener of instelling

                Lees meer
            
        

    


        

    



    
        
            
                    Ervaringen van anderen
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                            Het beste voor je kind

                            Mevrouw Hakim neemt contact op met Adviespunt Zorgbelang omdat ze vindt dat haar dochter niet goed verzorgd wordt. Dochter woont bijna vijf jaar in een woongroep omdat ze ernstig verstandelijk en lichamelijk beperkt is door een zware vorm van epilepsie. 

                            Ondersteund door cliëntondersteuners Wlz
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                            Rapport kinderbescherming aanpassen

                            “In het rapport van de Raad voor de Kinderbescherming staat dat ik Borderline-trekken heb!” De vertrouwenspersoon heeft een boze Anja aan de telefoon. De Raad heeft een onderzoek gedaan naar de opvoedsituatie bij Anja thuis. In een zogenaamde checklist voor risicofactoren staat het vakje bij ‘psychische problematiek’ aangevinkt, met als opmerking er achter 'borderline-trekken moeder? "Dit is toch niet objectief? Er is nooit iemand geweest die die diagnose bij mij gesteld heeft. Hoe komt die opmerking daar? Wie heeft dat gezegd?”

                            Ondersteund door Vertrouwenspersoon jeugd
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                            Verhuizen omdat het moet

                            Pieter, een verstandelijk beperkte man van in de 70, neemt contact op met de cliëntenvertrouwenspersoon Wzd. Pieter blijkt wantrouwig ten aanzien van zijn hulpverlening.

                            Ondersteund door Cliëntenvertrouwenspersoon Wzd
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                                Langdurige zorg
                                Waar vind ik een goede zorgaanbieder in mijn buurt?
                            

                        
                    
                        
                                U wilt een zorgaanbieder die bij u past. Met de informatie op ZorgkaartNederland vindt u een zorgaanbieder die voldoet aan uw wensen en eisen.

Heeft u vragen of wilt u advies? Bel ons: 0900 243 81 81 of kijk bij onze cliëntondersteuners.

                        

                    

            
	
                        
                            
                                Zorg en dwang
                                Ik wil iets, maar ik mag het niet. Wat kan ik doen?
                            

                        
                    
                        
                                Voorbeelden

Je kunt bijvoorbeeld niet bellen, want je telefoon is afgenomen. Misschien wil je naar buiten, maar mag je dat niet. Of je wilt bezoek ontvangen, maar dat mag niet van de begeleiding. Dit zijn een paar voorbeelden. Jouw situatie kan net anders zijn. Toch kan de tekst hieronder je misschien helpen.

Mag dit zomaar?

Als je iets wilt, maar je mag het niet, kan dat onvrijwillige zorg zijn. Dat mag alleen als hierover met jou overleg is geweest.  

Wat kun je doen?

Ga hierover in gesprek met je begeleider. Geef aan dat je het er niet mee eens bent. Zeg ook wat je wel wilt. Kijk of je er samen uit kunt komen.

Wat kun je nog meer doen?

Vind je het spannend om met je begeleider hierover te praten of komen jullie er samen niet uit? Dan kan je contact opnemen met de cliëntenvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang (CVP Wzd). Samen kijken jullie wat nodig is om voor je rechten op te komen. De CVP Wzd kan je bijvoorbeeld ondersteunen bij het gesprek met je begeleider, of helpen bij het schrijven van een (klacht)brief. 



Bekijk deze afbeelding over onvrijwillige zorg op groot formaat.

Waar kan ik terecht voor ondersteuning? 

Je kunt bij de begeleiding navragen wie jouw CVP Wzd is. Of je ondersteuning krijgen van onze Cliëntenvertrouwenspersonen Wzd. 

 

                        

                    

            
	
                        
                            
                                Jeugdhulp
                                Wat is het verschil tussen een voogd en een gezinsvoogd?
                            

                        
                    
                        
                                Een voogd is degene die gezag over jou uitoefent totdat jij achttien bent geworden. Meestal zijn dit jouw ouders. Wanneer jouw ouders er niet meer zijn of jouw ouders geen gezag meer uitoefenen over jou, wordt er een voogd aangewezen door de kinderrechter. Een gezinsvoogd is een (tijdelijke) voogd die wordt toegevoegd naast jouw ouders. De gezinsvoogd helpt jou en jouw ouders bij het nemen van beslissingen over jouw opvoeding. 

Wil je informatie of ondersteuning? Bel Bel: 088 - 555 1000 of kijk bij onze vertrouwenspersonen jeugd.

                        

                    

            
	
                        
                            
                                Sociaal domein
                                Wat moet ik doen als ik het niet eens ben met een beslissing van mijn gemeente?
                            

                        
                    
                        
                                U kunt dan een bezwaarschrift indienen. Dit doet u in de vorm van een brief waarin u schrijft waarom u het niet eens bent met de beslissing. Deze brief stuurt u naar het college van burgermeester en wethouders van uw gemeente. Let goed op de termijn: een bezwaarschrift moet binnen 6 weken na de datum van het besluit door de gemeente ontvangen zijn.

Medewerkers van Adviespunt Zorgbelang kunnen u hierin kosteloos ondersteunen. 

 

                        

                    

            






                            
                                Bekijk alle vragen
                            
                    

                

                
                        Gratis & onafhankelijk

                            
Adviespunt Zorgbelang is gratis en onafhankelijk van zorginstellingen, gemeenten, jeugdzorg en indicatiestellers. Wij komen op voor uw belang. 
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                    In de praktijk


                
    	
                
                Wet zorg en dwang
                    Zelfstandig wonen

                        Johan neemt contact op met de Cliëntenvertrouwenspersoon Wzd. Hij heeft dementie en wil op zichzelf gaan wonen en niet meer bij een zorgaanbieder.

                
            
	
                
                Wet zorg en dwang
                    Iedereen heeft het recht om een klacht in te dienen

                        Bij een groepsbezoek op een afdeling van dementerende ouderen wordt de Cliëntenvertrouwenspersoon Wzd aangesproken door een cliënte met dementie. Zij wil dat haar man vaker op bezoek mag komen.

                
            
	
                
                Wet zorg en dwang
                    Insluiten zonder stappenplan

                        Hans wordt meermalen gefixeerd en ingesloten zonder het doorlopen vanhet stappenplan...
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                                    Bekijk ook de veelgestelde vragen

                                    Zo krijgt u snel antwoord op wat u wilt weten


                                    Veelgestelde vragen

                            

                        

                    

                

            

        

    

    
        
            
                    
                    Wij helpen u verder
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             Twitter

        
    
	
        
             LinkedIn

        
    


                        
  
                        
                        Vormen van ondersteuning
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